REKLAMACNI RAD

Slouzi k zajisténi spravného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci vad spotrebniho zbozi. Byl
vypracovan ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku v platném znéni a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele v platném znéni.

Clanek 1
ZAKLADNi PODMINKY REKLAMACE

1.1 Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaruéni lhGté vada, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat.

1.2 Zavadu zboii nelze povaZovat zménu (vlastnosti) vyrobku, kterd vznikla v prabéhu zarucni Ihty
v dlsledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nevhodné ¢i zanedbané zakladni udrzby nebo
nespravného zasahu ze strany kupujiciho, pripadné treti osoby.

1.3 Uplatni-li kupujici pravo z odpovédnosti za vady prodaného zbozi fadné a vcas, prodavajici nebo jim
povéreny pracovnik je povinen rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tfi
pracovnich dnl. Samotna reklamace véetné odstranéni vady vSak musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

1.4  Zboii k reklamaci kupujici predklada Cisté. Prodavajici je opravnén znecisténé nebo obecnym
hygienickym zvyklostem odporujici reklamované zboZi odmitnout.

Clanek 2
MiSTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

2.1 Kupuijici uplatnuje reklamaci na provozovné, kde bylo zbozi zakoupeno a to s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi, ktery se mize lisit na jednotlivych provozovnach.

2.2 Kupujici je povinen prokazat, ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény, tzn. Ze kromé
vytknuti vad doklada i misto zakoupeni zbozi, zakoupeni zboZi od prodavajiciho, cenu zbozi a dobu
zakoupeni zbozi, coz prokaze nejlépe prodejnim dokladem popf¥. jinym vérohodnym zpUsobem. Bez
predloZeni nakupniho dokladu zahaji prodavajici reklamacni fizeni jen, pokud zakaznik jinym
vérohodnym zplsobem dolozZi resp. prokaze, Ze reklamované zboZi zakoupil v prodejné
prodavajiciho.

2.3 Vedouci prodejny nebo jim povéreny pracovnik je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy
pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.

Clanek 3
LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

3.1 Zakladni podminkou reklamace je, aby byla uplatnéna v zdkonem stanovené zarucni Ihaté, tj. do 24
mésicld ode dne zakoupeni zboZi.

3.2 Pravo k odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno zarucni Ihaté a bez zbyte¢ného odkladu po

vyskytu vady. Pripadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zboZi maze zapfricinit prohloubeni vady,
znehodnoceni vyrobku a mize byt ddvodem k odmitnuti reklamace.



3.3 Vyfridi-li se reklamace opravou zbozi, prodluzuje se zarucni IhGta o dobu od uplatnéni prava na
odstranéni vady do doby, kdy je kupujici povinen opravené zbozi prevzit. Jakmile kupujici uplatni nékteré
z prav z odpovédnosti za vady, napfiklad pravo na opravu zbozi ¢i slevu, vykonal volbu a uplatnil jedno

z moznych prav, je timto projevem vile vazan a nemuZze volbu uplatnéného prdva ménit, pokud se
nedohodne s prodavajicim jinak.

34 Bude-li reklamace vyreSena vyménou vadného zboZi za nové, zacne bézet zarucni Ihta znovu od
prevzeti nového zboZi.

Clanek 4

ODSTRANITELNE VADY

vvvvv

4.1 Za odstranitelnou vadu se povaZuje takova vada, kdy jejim odstranénim (opravou) neutrpi vaznéji
vzhled, funkce a kvalita vyrobku a jejiz odstranéni lze provést bez zbyte¢ného odkladu.

4.2 U vyskytu odstranitelné vady ma kupujici pravo pozadovat jeji bezplatné, véasné a radné
odstranéni.

4.3  Vyskytne-li se odstranitelnd vada na zbozi, které nebylo jeSté pouZito , mize kupujici podle své
volby poZadovat bud' jeji bezplatné, v€asné a fddné odstranéni nebo vyménu zbozi, pfip. zruseni kupni
smlouvy.

Clanek 5
NEODSTRANITELNE VADY

5.1 Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, ktera brani fddnému uzivani vyrobku a kterou
nelze odstranit, nebo vyskytnou-li se na vyrobku soucasné tti vady, které brani jeho radnému uzivani.

5.2 Za neodstranitelnou vadu se dale povaZzuje vada, ktera nebrani radnému uzivani vyrobku, avsak
kterou nelze bez zbyte¢ného odkladu odstranit nebo jejimZ odstranénim by utrpél vzhled nebo kvalita
vyrobku.

5.3 Jde-li o vadu neodstranitelnou, nezptsobenou nedbalosti pfi uzivani samotnym spotrebitelem, ma
kupuijici pravo pozadovat:

a) vymeénu zbozi za bezvadné nebo

b) odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé, Ze charakter neodstranitelné vady
brani Fradnému uzivani véci.
5.4 V pfipadé, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani radnému uzivani véci jako véci bez vady (napf.
vady estetické, vzhledu apod.) ma kupuijici pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny. Pfi poskytovani slevy se

ptihlizi charakteru vady, stupni a zplisobu opottebeni vyrobku, délce jeho uzivani a k moznostem jeho
dalSiho uZiti.
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